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Elementos
de la Cadena de Suministro

Operaciones de la Cadena de Suministros

Valor Agregado / Creación de la Demanda

Detección de la Demanda

Mover ServirHacerFuenteProveedor Cliente

Modelo básico de la Cadena de Suministro, que en 
realidad es como una red con muchos eslabones
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Propósito
de la Cadena de Suministro

La gestión de la 
cadena de 

suministros 
tiene impacto 

sobre las 
ganancias y 

sobre el capital 
invertido

Valor al 
Accionista

Utilidades

Capital 
Invertido

Ventas

Costos

Capital de 
Trabajo

Capital Fijo

• Mayor Servicio al Cliente (para 
mayor participación de mercado  y 
mayor margen bruto)
• Mayor disponibilidad del producto

• Menor costo de bienes vendidos, 
transporte, almacenamiento, manejo 
de materiales, distribución, etc.

• Menores inventarios de materia 
prima y producto terminado
• Ciclos financieros (orden a efectivo) 

mas cortos

• Menos infraestructura y maquinaria 
(camiones, almacenes, equipos de 
manejo de materiales, etc.)



Lugares para Intervenir
el Sistema Cadena de Suministro

7. Círculos de retroalimentación reforzada

8. Círculos de retroalimentación balanceada
9. Demoras o retrasos

10. Infraestructura física de inventarios/flujos

11. El tamaño de los inventarios relativos
12. Números, constantes y parámetros



Lugares para Intervenir
el Sistema Cadena de Suministro

1. Trascendencia del paradigma

2. Paradigmas
3. La meta o propósito del sistema

4. Organización propia

5. Reglas de juego 
6. Flujos de información



Perspectiva Estratégica
de la Cadena de Suministro

Identificamos 4 
dimensiones 

fundamentales 
en la estrategia 
de la gestión de 

la cadena de 
suministros



Perspectiva Estratégica
de la Cadena de Suministro

► La procura involucra la toma 
de decisiones tales como: 

Ø ¿Lo producimos o lo 
compramos?

Ø Gestión de la capacidad. 
¿Cuanto y donde la tengo?

Ø Gestión de la manufactura. 
¿Como la organizo?  JIT



Perspectiva Estratégica
de la Cadena de Suministro

► Existen tres elementos en la 
formulación de la estrategia 
de flujo de la demanda: 

Ø Diseño del canal

Ø Planificación de la demanda 
(DRP; MRP II; presupuesto)

Ø Configuración de la cadena 
de suministro



Perspectiva Estratégica
de la Cadena de Suministro

► Existen tres etapas en la 
formulación de la estrategia de 
servicio al cliente: 

Ø Segmentación del servicio al 
cliente

Ø Costo para servir

Ø Gestión de ventas, o el   
comportamiento de compra de 
los clientes con base en niveles 
de servicio alternativos



Perspectiva Estratégica
de la Cadena de Suministro

¿En que grado debemos integrarnos?

q Es necesario evaluar el EVA (economic value added) para determinar el 
grado de integración necesario

¿Qué tipos de integración requerimos?

q Integración de la información (ventas en POS)

q Integración de las decisiones (inventarios – VMI)

q Integración financiera (inventario en consignación)

q Integración operacional (compartir espacio en planta)

¿Debería ser una integración virtual o física?



Perspectiva Estratégica
de la Cadena de Suministro

► ¿Que productos y servicios 
deberíamos vender?

► ¿Que segmentos de clientes 
deberíamos tener?

► ¿En que geografías debo vender 
mis productos?

► Comentar sobre el caso 

Mavesa/Polar


